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В последние несколько лет россий-
ский бизнес претерпевает глобальные из-
менения. Внедряются новые методы и ин-
струменты организации деятельности 
предприятий, происходит переориентация 
бизнес-стратегий на внедрение и развитие 
инноваций, интенсивно развивается циф-
ровизация всех бизнес-процессов, начиная 
от создания бизнес-проекта и заканчивая 
промышленным производством и реали-
зацией на рынке нового продукта. Все эти 
изменения продиктованы необходимо-
стью, поскольку глобальный экономиче-
ский рынок подошел к концу 5-ой стадии 
технологического этапа и постепенно пе-
реходит на 6-ой этап, который сопровож-

дается применением во всех сферах дея-
тельности цифровых технологий и вне-
дрением элементов искусственного ин-
теллекта в процессы управления экономи-
кой. Исторически Россия к началу 2000-х 
годов отставала от мировых стран-лиде-
ров по уровню развития инновационных 
технологий примерно на 15 лет, что и 
обусловило стратегию интенсивного рос-
та российской экономики и хозяйства на 
ближайшие 30 лет. 

2022 г. был чрезвычайно сложным и 
для мировой экономики, и для экономики 
России. Экономический провал 19 и 20-го 
годов, обусловленный пандемией корона-
вируса, политика введения экономических 
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санкций против России, Китая и других 
стран, нарастание напряженности и нача-
ло военных действий не только на Украи-
не, но и в других регионах мира – все 
вместе это привело к тому, что интенсив-
ность развития бизнеса снизилась и, как 
результат, снизились темпы экономиче-
ского роста экономик многих стран. Не-
сомненно, IT-индустрия тоже пострадала 
от глобальных кризисов. Большая часть 
бизнес-проектов просто не нашла своего 
воплощения из-за недостаточного количе-
ства средств, с одной стороны, а с другой 
– из-за спада промышленности в ведущих 
странах Западной Европы и США. Дошло 
до того, что многие мировые корпорации 
были вынуждены вывести свои производ-
ства и из России, и из Китая и перенести 
их на новые площадки. Например, в Ин-
дию или Африку. С макроэкономической 
точки зрения интеграция цифровой эко-
номики и реального сектора экономики 
постоянно ускоряется, и все больше и 
больше традиционных предприятий вне-
дряют и интегрируют цифровизацию с 
помощью новых технологий и инструмен-
тов. Поскольку IT-технологии стали важ-
ным фактором в достижении роста и раз-
витии сотрудничества с остальным ми-
ром, мировой IT-рынок добился быстрого 
развития в рамках сильной стратегии тех-
нологических инноваций. 

В сложившихся условиях экономика 
России, казалось бы, должна рухнуть и 
привести к серьезному падению ВВП, как 
это прогнозировалось странами-участни-
цами санкционных действий в отношении 
нашей страны. Однако в реальности наш 
бизнес в частности и экономика в целом 
смогли приспособиться к «жизни» в усло-
виях санкций и даже использовать их для 
внутреннего развития. 

К концу 2020 г. большая часть рос-
сийских предприятий находились на вто-
рой стадии развития цифровой инфра-
структуры, которая характеризуется глу-
бокой интеграцией отдельных элементов 
друг в друга. В настоящий момент можно 
с уверенностью утверждать, что россий-
ский бизнес уверенно перешел в третью 
стадию, где происходит полная цифрови-
зация всех процессов и на которой строят-

ся цифровые модели бизнеса. Всего таких 
уровней пять, где на последнем формиру-
ется целостная открытая цифровая инфра-
структура. Если компании хотят обеспе-
чить упорядоченное проведение цифровой 
трансформации, им необходимо обладать 
определенной степенью устойчивости, 
что отражается на пяти уровнях бизнеса, 
управления, производительности, безо-
пасности и устойчивого развития. 

Если говорить о цифровой экономике, 
то Россия находится на стадии цифровой 
индустриализации. Наращиваются объе-
мы цифровых банков данных и облачных 
хранилищ, увеличиваются объемы цифро-
вых экономических и финансовых опера-
ций, развиваются информационно-комму-
никационные технологии, расширяется 
сфера отечественных программных услуг, 
происходит оцифровка традиционных от-
раслей, таких как сельское хозяйство и 
промышленность. В идеале, к концу этого 
этапа все сферы национального хозяйства 
должны быть оцифрованы и взаимоинтег-
рированы друг в друга. 

Следующим этапом должна стать 
цифровая индустриализация, в которой 
промышленные данные станут ресурсным 
элементом для расширения возможностей 
по горизонтальной и вертикальной инте-
грации, что значительно повысит эффек-
тивность производства. Но перейти на 
этот этап можно, только достигнув ре-
зультатов на предыдущем. 

Малые и средние предприятия обла-
дают уникальными преимуществами и 
возможностями, облегчающими построе-
ние бизнес-моделей, ориентированных на 
будущее, и могут способствовать пози-
тивным изменениям как внутри страны, 
так и за ее пределами. Однако для полно-
го раскрытия своего потенциала этим 
компаниям необходимо, чтобы лица, при-
нимающие решения, были заинтересова-
ны в успешном достижении стратегиче-
ских целей, открыты инновациям и поощ-
ряли инициативы подразделений в облас-
ти планирования. 

Сейчас российские предприятия ста-
новятся все более и более прагматичными 
в своих деловых операциях, что напрямую 
повлияло на всю IT-индустрию страны. 
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Постепенно все больше внимания начали 
уделять изучению внутренних IT-возмож-
ностей предприятия, помогающих пред-
приятиям становиться сильными и конку-
рентоспособными. 

Обозначим основные направления 
цифровизации бизнеса: цифровые техно-
логии для сбора, анализа и обработки 
данных, таких как облачные хранилища, 
открытие новых серверов на территории 
страны, увеличение кибербезопасности, 
развитие коммуникационных сетей.  

Сейчас возможность хранить данные 
в облаке представляют такие российские 
ресурсы, как: 

● «Яндекс.Диск», «Облако Mail.ru» – 
представляют от 8 до 10 Гб памяти на 
бесплатном аккаунте и от 4–50 Тб на 
платном, доступ в хранилище с любого 
устройства, хранение данных любого 
формата, встроенные редакторы и техно-
логия двойной верификации доступа к 
данным;  

● «СберДиск» – сервис, интегриро-
ванный в банковскую структуру Сбербан-
ка, предоставляющий от 15 Гб до 1 Тб па-
мяти и имеющий схожий функционал с 
предыдущими сервисами; 

● «Вторая память. МТС», «МегаДиск. 
Мегафон», «Облако Билайн» – сервисы, 
предоставленные сотовыми операторами 
только для своих абонентов, предлагаю-
щие от 8 Гб до 1 Тб памяти и ограничен-
ные функциональные возможности. 

Компаниями, обеспечивающими ус-
луги кибербезопасности в области защиты 
данных, являются: 

● «Лаборатория Касперского» – бес-
сменный лидер российского и, частично, 
зарубежного рынков, имеющий долгую 
историю и расширенные функциональные 
возможности для клиентов разного уровня 
дохода и вида деятельности. Имеет широ-
кий спектр программ как для ПК, так и 
для мобильных устройств. Выручка ком-
пании в 2022 г. составила 752 млн долла-
ров; 

● группа компаний «Цитадель», обес-
печивающая защиту данных почти у всех 
российских операторов связи. Выручка – 
123 млн руб.; 

● группа компаний «Softline», предос-

тавляющая широкий спектр услуг по он-
лайн-защите данных, сопровождение 
средств телекоммуникации и антивирус-
ные средства. Выручка – 119,5 млн руб. 

Можно утверждать, что все причис-
ленные ресурсы практически в полной 
мере удовлетворяют требованиям совре-
менного бизнеса на его текущей стадии 
цифрового развития и имеют высокий по-
тенциал для усовершенствования, а также 
развития корпоративных IT-технологий и 
оказания помощи в цифровой трансфор-
мации бизнеса: облачные приложения, 
облачная инфраструктура и управление 
облаком, информационная сеть и безопас-
ность, программное обеспечение для биз-
неса и интеграция бизнес-процессов с 
платформой цифровых служб закупок, 
технологии BtoB, интернет вещей. 

Группа экспертов «Market.Cnews» в 
2022 г. опубликовала рейтинг российских 
платформ, предназначенных для бизнес-
аналитики, построения бизнес-стратегий и 
расчетов [4] (см. рисунок). Оценка прово-
дилась по авторской технологии в балль-
ной системе. 

Из рейтинга видно, что в явных лиде-
рах находится две компании – «Полима-
тика» и «BILuxms», а также четверка ком-
паний, находящихся примерно на одном 
уровне: «БизнесАвтоматика», «ОСТ», 
«PixBi», «Modus». Все представленные 
компании осуществляют политику импор-
тозамещения и предоставляют широкий 
спектр функциональных возможностей. 
Также компания опубликовала рейтинг 
IT-компаний, поставляющая программное 
обеспечение для отраслей народного хо-
зяйства [5]. 

Развивается также спектр услуг для 
бизнеса, предоставляемых онлайн-плат-
формами. 

Рейтинг возглавляет онлайн-платфор-
ма от корпорации «Яндекс» – «Яндекс 
360». Эта платформа в ее платной версии 
практически полностью заменила сервисы 
«Гугл» для бизнеса в политике импорто-
замещения. В пакет входят: облачное хра-
нилище, почта, средства создания доку-
ментов, технология видеоконференции – 
телемост, мессенджер, календарь, рассыл-
ки,  технология  защиты данных.  По  дан- 
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Рейтинг BI-платформ 2022 г. по данным «Market.Cnews» 

 
ным корпорации, к этому сервису в тече-
ние 2022 г. обращалось более 90 млн чел. 
в месяц [1]. 

На втором месте находятся ресурсы 
для бизнеса от поставщика социальных 
сетей «ВКонтакте» – «VK WorkSpace», 
включающие в себя: облачное хранилище 
данных, почту и средства коммуникации 
на одной платформе. Поскольку большая 
часть россиян имеет страницу в этой со-
циальной сети и более-менее знакома с ее 
функциональными возможностями, пере-
ход к корпоративному формату работы 
осуществляется безболезненно. Данная 
платформа идеально подходит для разра-
ботки стартап-проектов, поскольку про-
цесс коммуникации знаком и удобен всем. 

На третье место автор поставил бы 
платформы, предоставляемые некоторыми 
банками, лидерами среди которых явля-
ются онлайн-платформа для организации 
и ведения бизнеса «СберБанка», «ВТБ 
Банка» и банка «Тинькофф». Формат пре-
доставляемых услуг таков, что ими могут 
воспользоваться предприятия любой 
структуры и размера, начиная от малого 
бизнеса и заканчивая госкорпорациями. 
Следует отметить, что данные банки также 
предоставляют своим клиентам онлайн-
услуги в области консультирования и со-
провождения бизнеса, что делает необяза-

тельным посещение банка напрямую. 
Продолжать перечисление уже суще-

ствующих или вновь создаваемых цифро-
вых ресурсов для поддержки бизнеса 
можно довольно долго. Однако стоит от-
метить наличие одного существенного 
недостатка во всех цифровых технологиях 
и России, и мира в целом. Это отсутствие 
интеллектуального киберпомощника для 
обеспечения всех функций предприятия. 
Стоит отметить, что развитие искусствен-
ного интеллекта (ИИ) является стратеги-
ческой целью для всех существующих 
крупных IT-компаний и корпораций. 

Для искусственного интеллекта необ-
ходимо продвигать технологические ин-
новации, такие как создание трехмерной 
графики, динамическое моделирование 
среды, захват движения в реальном вре-
мени и быстрая обработка рендеринга. 
Внедрение элементов ИИ возможно, 
только если создавать наборы данных ис-
кусственного интеллекта для ключевых 
отраслей, развивать интеллектуальные 
транспортные средства и интеллектуаль-
ные системы идентификации, а также со-
действовать универсализации и созданию 
открытой платформы для промышленного 
искусственного интеллекта. 

В настоящий момент основными на-
правлениями развития ИИ являются: 
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● развитие технологии машинного 
обучения; 

● развитие интерактивной речевой 
модели; 

● создание программного обеспече-
ния для интеллектуального машинного 
управления; 

● автоматизированные промышлен-
ные цеха; 

● автоматизация создания банков 
данных и процесса обработки данных; 

● интеллектуальная кибербезопас-
ность; 

● 3D-принтеры; 
● создание аппаратов и роботов с ИИ; 
● виртуальное обучение. 
Наиболее яркими технологиями с 

элементами ИИ, реализованными в на-
стоящий момент, являются: «Умный 
дом», виртуальный поисковой помощник, 
виртуальный онлайн-консультант, авто-
матизированный завод, технология авто-
матического управления транспортом и 
др. ИИ для принятия решений в бизнесе 
делает упор на анализ, суждение и про-
гнозирование на основе существующих 
данных. Основными прикладными моде-
лями являются вспомогательные системы 
принятия решений для систем консульти-
рования и систем контроля рисков. 

Если поставить одной из основных 
задач развития цифрового бизнеса вне-
дрение ИИ во все существующие техно-
логии, то на выходе можно получить вир-
туального помощника-консультанта, ко-
торый бы сопровождал бизнес-процессы 
на всех их стадиях и этапах развития и 
протекания. Тогда отпала бы необходи-
мость обращаться в разные экспертные и 
консалтинговые бюро, упростился бы 
процесс создания и утверждения проект-
ной документации, стал бы легким про-
цесс получения инвестиций для реализа-
ции бизнес-стратегий, оптимизировались 
бы функции управления и контроля на 
предприятиях, развивался бы рынок спе-
циалистов под заказ предприятий, повы-
силась бы эффективности подбора людей 
и товаров на предприятиях и увеличился 
бы объема транзакций. Такая технология 
помогла бы предприятиям, корпорациям и 

отраслям повысить стрессоустойчивость и 
гибкость в изменяющихся рыночных ус-
ловиях, использовать инновационные 
технологии, чтобы расширить сущест-
вующие рынки и образовать новые. 

Таким образом, с развитием нового 
поколения технологий, таких как компью-
теры, средства связи, электроника, Интер-
нет, искусственный интеллект и вирту-
альная реальность, скорость генерации, 
распространения, обработки и хранения 
данных и информации цифровая транс-
формация бизнеса достигла бы взрывного 
роста, став ключевым фактором произ-
водства в цифровой экономике, появлении 
новых бизнес-моделей, основанных на 
Интернете, развития уровня электронной 
коммерции, социальной жизни, средств 
навигации и телекоммуникации и т.д. Все 
перечисленное стало бы отличным на-
правлением развития экономики России, 
что поставило бы ее на один уровень с ве-
дущими мировыми экономиками. 
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